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Comment mener a bien un projet informatique ? Quelles sont les compo-
santes de succes ? Le processus en phases est-il le méme dans les PME et
les grandes entreprises ? Quelles sont les méthodes pour maitriser les coiits
des développements ? L'auteur vous propose d’acquérir les savoirs néces-
saires pour piloter la création de valeur, en vous apportant des :

éléments de théorie ;

eétudes de cas et des exemples pour faciliter la compréhension ;
exercices concrets d'application ;

compléments en ligne et un guide de réflexion pour vous aider a régler
toute question soulevée par votre pratique personnelle.
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Pour respecter la confidentialit¢ due aux cabinets de
conseil et aux clients pour lesquels il est intervenu, l'auteur
a changé les éléments permettant leur identification. Toute
ressemblance avec des entreprises ou des personnes exis-
tantes ne serait que pur hasard.

Lauteur remercie les clients qui lui ont accordé leur
confiance pour des missions de conseil :

Agebanque, Aodys, Banque du batiment et des travaux
publics, Banque francaise de I'Orient, Banque nationale de
Paris, Banque populaire Centre-Loire, Banque populaire
Val de France, Caisse dépargne d’Ales, Caisse dépargne
de Bourgogne, Caisse dépargne de Cévennes-Vidourle,
Caisse d’épargne de Gard-Méditerranée, Caisse dépargne
de Nimes, Caisse dépargne Nord France Europe, Caisse
d'épargne de Paris, Caisse d’épargne de Rhone-Alpes
Lyon, Caisse dépargne de Touraine, Caisse d’épargne Val
de France Orléanais, Caisse nationale du Crédit agricole,
Caisse régionale du Crédit agricole d’Alsace, Caisse régio-
nale du Crédit agricole Alpes-Provence, Caisse régionale
du Crédit agricole Centre-France, Caisse régionale du
Crédit agricole de Champagne-Bourgogne, Caisse régio-
nale du Crédit agricole de Cote-d'Or, Caisse régionale du
Crédit agricole du Lot-et-Garonne, Centre national des
Caisses d’épargne, Finalion, GCE Business Services, Girce
Stratégie, Henkel France, IT-CE, La Poste services finan-
ciers, Régie autonome des transports parisiens, Société cen-
trale de banque, Trans-expansion vie...
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et ceux qui lui ont contié des actions de formation :

LOPCA FAFIEC pour laction collective « Management
stratégique d'une PME/TPE » formation-action destinée a
ses adhérents : les entreprises du conseil, de I'ingénierie, de
Iinformatique, organisatrices des foires, salons et congrés. ...
notamment : 2MoRO Solutions, ADP ABCAR DIC Process,
Alliance des mots, ATH, Beauty Words International, Brand
New Day, FSC, Grant Thornton Performance, International
Assistance Group, Opto Partner, Organisme régional de
santé Champagne Ardennes, KLB Group, LCA, LSF Loyalty,
Partitio, Mereo, BG6. ..

Sorefi Nord-Pas-de-Calais, Caisse nationale des Caisses
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d’é‘palguc pour l'ensemble des CNIreprises du gio
d’épargne, Caisse dépargne Centre Val de loire, Girce
Stratégie pour les adhérents de la Communauté SIRIS : les
Caisses dépargne dAuvergne et du Limousin, Centre Val
de Loire, Champagne-Ardenne, Flandre, Midi-Pyrénées,
Nord-Pas-de-Calais, Pays de la Loire, Pays du Hainaut,
Picardie, Val de France Orléanais et du Crédit foncier de
I'rance, la Caisse dépargne de Lorraine, la Caisse [édérale
du Crédit mutuel Maine-Anjou Basse-Normandie, GCE
Business Services et IT-CE pour les adhérents de MySys :
les Caisses d’épargne Aquitaine Poitou-Charentes, Alsace,
Auvergne Limousin, Bretagne Pays de la Loire, Bourgogne
Franche-Comté, Cote d'Azur, [le-de-France, Rhéne Alpes,
Languedoc-Roussillon, Loire Centre, Loire Drome-
Ardeche, Lorraine Champagne-Ardenne, Midi-Pyrénées,
Nord France Europe, Normandie, Picardie, Provence Alpes
Corse, la banque BCP et le Crédit foncier de France, GIE
Ecolocale.

Lauteur adresse ses remerciements a Guy Taché et a
Geoffroy Lasnier pour leurs conseils et leur aide a la prépa-
ration de cet ouvrage.
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Je remercie le groupe Eyrolles de m’avoir soutenu dans le
projet de création de celte collection. l.a moiivation qui
nous a poussés a entamer cette collection a pris sa source
dans l'excellent observatoire du besoin des entreprises et
des entrepreneurs que constituent les actions souhaitées
par TOPCA FAFIEC.

Nous avons constaté dans les formations-actions « Mana-
gement stratégique dune PME/TPE » que les entrepre-
neurs rencontrés, malgré leurs incontestables talents, leurs
connaissances métier et leur envie d’entreprendre, avaient
quelques interrogations sur le « comment faire ? » : choisir
des orientations a privilégier, développer les savoir-faire
nécessaires a la création d'une offre, mettre en place les
conditions favorables au développement de leurs projets,
redéfinir au bout de quelque temps un projet pour lentre-
prise quils avaient créée, mettre lentreprise en situation
d’affronter la concurrence, maitriser les conditions dun
développement solide. ..

Les leviers du développement leur manquaient, pas a tous
bien suir et pas de facon identique, cest entendu. Cependant,
chacun a son niveau, avec son talent et son contexte venait
chercher des choses qui seront, nous lespérons, toutes cou-
vertes par cette collection, si elle rencontre le succes.
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La collection « Les leviers du développement » est destinée
a un public de professionnels. Elle comporte des ouvrages
qui traitent de plusieurs leviers du développement des
entreprises : la stratégie, Forganisation et l'informatique.

Lobjectif de la collection est de répondre aux besoins d’ac-
quisition de savoir-faire des dirigeants d’entreprises petites
et moyennes ou des directeurs des grandes entreprises et
de leurs collaborateurs sur des sujets qui ne sont pas au
cceur de leur métier, mais dont ils ont besoin pour mettre
en ceuvre le développement de leur activité.

Le découpage en thémes permet au lecteur/utilisateur de se
concentrer sur le ou les ouvrages qui correspondent ason
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ga on de
rapide du theme traité sans présupposé. Chaque ouvrage
comporte :

une vision d'ensemble pour se situer dans l'action ;

des éléments théoriques permettant la maitrise des
concepts sous-jacents ;

des exemples d’entreprises afin de faciliter transposition
et rapport au concret ;

des exercices corrigés favorisant l'acquisition des points
clefs par I'entrainement ;

les bonnes pratiques liées au theme.

Il n’est pas nécessaire de connaitre la stratégie ou I'informa-
tique pour aborder les themes présentés.

© Groupe Eyrolles
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Comment utiliser
cet ouvrage %

Cet ouvrage a été concu pour plusieurs usages et pour
s'adapter au besoin du lecteur. Son objectif est une maitrise
rapide du théme : « Conduire un projet informatique ».

et il it ko 2 i o

Les trois premieres parties donnent une image d'ensemble :

*un bref apercu global dégage une vision complete du
theme

« la théorie, les méthodes et les concepts sont présentés de

facon opérationnelle avec de nombreux exemples et illus-
trations ;

* des études de cas sur des entreprises réelles et quelques
cas d’école fournissent un questionnement sur des points
clefs.

Les trois parties suivantes consolident l'acquisition des
méthodes :

* des exercices courts favorisent 'appropriation des points
clefs par I'entrainement ;

* la correction de ces exercices et un guide de réflexion sur
les écarts avec la solution proposée valident les acquis ;

* des points dattention et bonnes pratiques profession-
nelles sont autant de balises pour une application opti-
male.

Le téléchargement ou la réception gratuite par mail d'un
test permet de sauto-évaluer.
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Un index est constitué pour une utilisation thématique de
l'ouvrage. Il autorise ainsi un acces transversal aux themes
et themes associés suivants :
Apres-projet : appropriation, bilan, état des lieux, stabi-
lisation.
Avant-projet : appel doffres, contractualisation, défini-
tion du besoin, étude préalable, propositions, scénarios
de solution.

Cadrage : budget, exigences, fonctions, fonctionnalités,
périmetre fonctionnel, procédures, processus, regles de
gestion.

Cotts : budget, charge de travail, estimation, retour sur
investissement (ROLI).

Maitrise d'ceuvre : contraintes techniques, développe-
ment, infrastructure, maquette, programmation, RSSI,
scénarios de solution, sécurité, spécifications internes.

Maitrise douvrage : accompagnement, appropriation,
périmetre fonctionnel, recette, spécifications externes.

Management : accompagner le changement, anticipation,
appropriation, capacité managériale, cohésion, controle,
décision, dimension managériale, dispositif d’accompa-
gnement, distanciation, jeux relationnels, pilotage, pra-
tiques, organisation, répartition des roles, responsabilité.

Métier/donneur d'ordres : budget, contractualisation,
décision, définition du besoin, gouvernance, manage-
ment, objectif, pilotage, planification globale, retour sur
investissement (ROI).

* Projet : déroulement, cadrage, intégration, mise en ser-
vice, phases, réalisation, recette, spécifications, tests.
Qualité du résultat : client, dérive budgétaire, échec, péri-
metre de réussite, qualité, recette utilisateur, réussite,
tests de performance, tests d’intégration, tests fonction-
nels, tests métier, tests unitaires.

Utilisateurs : MOA, participation.

© Groupe Eyrolles
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